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1 Sosiaali- jaterveydenhuollon jarjestajan valvonta

Hyvinvointialueen on jarjestdmisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia (sote-valvonta).
Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmalla (aluevaltuuston paatos 15.12.2023,
§ 140) ja sen sisaltamilla suunnitelmilla varmistetaan palvelujen toteutuminen, laatu,
turvallisuus ja yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelmassa maaritellaan myos
omavalvonnan vastuut ja tehtavat. Jarjestamisvastuu varmennetaan jarjestajan
omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisell ja itsearvioinnilla, josta vastaa
strategisen ohjauksen tehtavaalue sek& oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun

valvonnalla, josta vastaa tukipalveluiden tehtavaalueen valvontayksikko.

2 Sosiaali- jaterveydenhuollon valvontasuunnitelman
mukainen valvonta 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta perustuu
valvontasuunnitelmaan 2024—-2025, jonka aluehallitus on hyvéksynyt 29.1.2024, § 32.
Suunnitelma on kasitelty myos tukipalveluiden, konsernipalveluiden ja sote-palveluiden
johtoryhmissa. Valvontasuunnitelmassa on linjattu suunnitelman mukaiset valvontakohteet

seka jarjestgjan valvonnan painopisteet.

2.1 Valvonnan toteutuminen kesakuu 2024

Suunnitelman mukainen kayntien toteutus kesédkuun loppuun mennessa on tapahtunut
padasiassa vuosiaikataulun mukaisesti. Tydikaisten palveluiden valvonnassa
(mielenterveys-, paihde- ja vammaispalvelut) on kuitenkin mahdollista, ettéd suunnitelman
mukaista valvontaa ei pystyta taysin toteuttamaan vuoden 2024 aikana. Tahan vaikuttaa
reaktiivisen valvontatarpeen lisddntyminen seka uusien yksikoiden toiminnan aloittaminen.
Lisaksi elakditymisen vuoksi tydikaisten tiimin henkildstéresurssi (4 htv) ei ole

kokonaisuutena kaytossa.



Koska Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole viela tarkalla tasolla maaritelty valvontalain
mukaisia palveluyksikoitad esimerkiksi terveydenhuollossa, ei valvontasuunnitelman
toteutumista voida kaikkien valvontakohteiden osalta seurata yksikkdkohtaisilla luvuilla,
vaan seuranta tapahtuu suhteessa valvontakohdekokonaisuuksiin (esimerkiksi

ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjaus).

Ohjausta ja valvontaa tehdaan péaasiassa ennalta suunniteluilla kaynneilla yksikéihin.
Osa ohjauksesta ja valvonnasta voidaan toteuttaa kuitenkin myos esimerkiksi

asiakirjavalvonnalla tai etayhteydella palveluntuottajan kanssa.

Ohjaus- ja valvontatapahtumia on toteutunut kesakuun loppuun mennessa 359. Naista 84
% (301) on ollut valvontasuunnitelman mukaisia tapahtumia, joista noin 2/3 on kohdistunut

ostopalveluina (ml. palveluseteli) tuotettaviin palveluihin.

Tapahtuma Kpl
Rajatun ladkevaraston tarkastus 31
Valvontakaynti (henkilokohtainen apu) 1
Valvontakaynti (vaikeavammaisten kotihoito) 4
Valvontakaynti (ikaihmisten palvelut, ymp.vrk. asuminen) 128
Valvontakéaynti (kotona asumisen palvelut) 38
Valvontakaynti (lastensuojelu) 55
Valvontakaynti (miepa, ymp.vrk, tuettu ja yhteisollinen asuminen) 32
Valvontakaynti (terveydenhuolto) 29
Valvontakaynti (vammaisten palvelut) 41
Valvonnan toteutustapa Kpl
Ennalta ilmoitettu kaynti 306

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Etakaynti / -yhteys

Kaynti (toimitilatarkastukset)

Muu (jatkovalvonta) 13
Muu (epé&kohtailmoitukset) 5
Puhelinkontakti



Sahkoposti

Ei tilastoitu

Valvontatyyppi
Suunnitelmallinen valvonta
Jatkovalvonta

Reaktiivinen valvonta
Ennakollinen valvonta
Valvontaviranomaisen tarkastus

Ei tilastoitu

Valvonnan peruste

Ohjaus ja valvonta
Epakohtailmoitus
Toimitilatarkastukset

AVI:n ilmoitus / selvityspyynto
Muu

Ei tilastoitu

Toimintalupa

Julkinen palvelu

Luvanvarainen yksityinen sosiaalihuollon palvelu
liImoituksenvarainen yksityinen sosiaalihuollon palvelu
Luvanvarainen yksityinen terveydenhuolto

Ei tilastoitu

Tuotantotapa

Oma palveluntuotanto
Ostopalvelu
Palveluseteli

Ei tilastoitu

307
16

15

87
213
32

233
11
17



2.2 Ohjaus- ja valvontatapahtumien havainnot

Ohjaus- ja valvontatapahtumissa kirjataan eri osa-alueisiin liittyvid havaintoja, jotka

jaetaan:

o poikkeama vakava

o poikkeama lieva

o kehittamissuositus

o positiivinen havainto

Vakavissa poikkeamissa (esimerkiksi riittdmaton henkilostd) annetaan tarkka maaraaika

korjaavien toimenpiteiden suorittamiseen.

Lievissa poikkeamissa (esimerkiksi omavalvontasuunnitelman taydentaminen) maéaraaika
on joustavampi. Aikaa toimenpiteille annetaan yleensa 1-2 kk. Kehittamissuositukset ovat
ohjaus- ja valvontakaynnilla annettuja suosituksia toiminnan kehittamiseksi ja naiden
osalta palveluntuottaja itse paattaa, ryhtyyko se erillisiin toimenpiteisiin. Linjausta lievien
poikkeaminen ja kehittamissuositusten valilla voi olla toisinaan haastavaa tehd&, jolloin
arvioon vaikuttaa mm. palveluyksikon aiempi valvontahistoria seka valvontatapahtumassa

muodostunut laajempi kuva yksikon omavalvonnan toteuttamisesta.

Positiivisissa havainnoissa nostetaan esille osa-alueita, joissa yksikdssa on tehty erityisen

hyvaa kehittamistyota.

Mikali yksikolle seuraa ohjaus- ja valvontakaynnin johdosta korjaavia toimenpiteitd, tulee
yksikon kirjata niiden toteuttaminen annetussa maaraajassa valvontayksikon kaytossa
olevaan palvelutuottajien valvonnan Laatuporttiin. Kaynnin vastuullinen valvonta-

asiantuntija seuraa, etta korjaavat toimenpiteet toteutetaan.



Ohjaus- ja valvontakaynnin havainnot 2024

tammikuu 2024
helmikuu 2024
maaliskuu 2024
huhtikuu 2024
toukokuu 2024
kesakuu 2024

® poikkeama, vakava ® poikkeama, lieva
® kehittAmissuositus ® positiivinen havainto

Ohjaus- ja valvontakaynneilla havaittuja vakavia poikkeamia (157) on ollut 67 eri
palveluyksikdssa. Eniten vakavia poikkeamia kirjattiin ikaihmisten ymparivuorokautisessa
asumisessa (24), lastensuojeluyksikdissa (17) ja kotihoidossa (14). Vakavia poikkeamia oli

43 ostopalveluyksikdssa ja 24 Pirhan omissa yksikdissa.

Vakavat poikkeamat ovat kohdistuneet pddasiassa seuraaviin asioihin:

o omavalvontasuunnitelmien laadinta ja julkaisu seka 4 kk valein tehtavan
selvityksen laadinta ja julkaiseminen (lakisdateinen 2024 alusta; alkuvuodesta
kirjattu lievaksi poikkeamaksi)

o riskien hallinta; mm asiakasndkdkulman huomioinen arvioinnissa seka
turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen, henkiléston



ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen (lakisdateinen 2024 alusta; alkuvuodesta
kirjattu lievaksi poikkeamaksi)

hoito-/palvelu-/kuntoutussuunnitelmat; mm. laadinta ja toteutumisen seuranta
asiakkaan asema ja oikeudet; mm. itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja
vahvistamista koskevien periaatteiden ja ja menettelytapojen ohjeistus
ladkehoito; mm. ladkehoidon vastuut maaritelty ja ovat henkildkunna tiedossa,
ladkehoitosuunnitelmien ajantasaisuus ja seuranta, laakehoitoon liittyvien
riskien tunnistaminen

henkilostd; mm. henkildston riittavyys ja rakenne, kielitaidon varmistaminen

Lievid poikkeamia on ollut 2366 ja ne on kohdistuneet paaasiassa seuraaviin asioihin:

omavalvontasuunnitelmat; laadinta, julkaisu ja nahtavilla pito, henkiloston
osallistuminen laadintaan, asiakkaiden ja l&heisten osallistaminen
toimintaperiaatteet; yksikon arvot ja niiden toteutuminen kaytannon arjessa,
toimintaa ohjaavat lait

riskien hallinta; haitta- ja |&helta piti tilanteiden kaytannot yksikdssa, riskien
hallinnan vastuuhenkilét, riskien laaja-alainen huomiointi ja ennaltaehkaisy
asiakkaan asema ja oikeudet; mm. itsemaaraamisoikeuden ja
rajoittamistoimenpiteiden ohjeet ja itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen
yksikdssa, Hyvan kohtelun suunnitelmat (lastensuojelu), hoito- ja palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmien laadinta ja tuntemus, muistutusmenettely, lakisaateiset
yhteystiedot, oikeusturvaneuvonnan toteuttaminen yksikdssa, edunvalvonnan
tarpeiden tunnistaminen ja ohjeistus, palautekaytannot

ladkehoito seka terveyden-/sairaanhoito; mm. ladkehoidon vastuukysymykset,
ladkkeiden sailytys ja seuranta, ladkehoidon riskit seka seuranta ja palautteet,
la&karipalveluiden jarjestaminen, la&kehoitosuunnitelman toteutuminen
kaytannossa, laakelupaprosessit, sairaanhoidolliset vastuut , palliatiivisen ja



saattohoidon ohjeistukset, suun terveydenhuollon toteuttaminen
asumispalveluissa, asukkaiden laékityksen tarkastuskaytannot

henkilostd; mm. kelpoisuuden varmistaminen, rekrytoinnin periaatteet,
henkil6ston maaréan tai rakenteen arviointi, henkildstén koulutus,
vastuuhenkiloresurssi,

laiteturvallisuus; mm. vastuuhenkild, vaaratilanneilmoitusten ohjeistus,
laiterekisteri, laiteturvallisuuden seuranta, yksikossa tai asiakkailla kaytossa
olevat teknologiset laitteet

kirjaaminen; mm. riittdvyys, laatu, ohjeistus

tietosuoja; mm. tietoturvasuunnitelman puuttuminen, tietoturvaloukkausten
iimoitusmenettely, tietosuoja-asioiden huomioinen yksikdssa, seuranta
asiakirjahallinto; mm. sailytys, arkistointi, asiakirjojen kasittely asiakassuhteen
paattyessa

Kehittamissuositukset (2008) ovat liittyneet pdéasiassa seuraaviin asioihin:

omavalvontasuunnitelmat; mm. laadintaprosessi ja julkaisu, laadinta
huomioiden palveluyksikdn kaytannot, toteutumisen seuranta kaytannossa,
henkiloston ja asiakkaiden osallistaminen

toimintaperiaatteet; toimintaa ohjaavien lakien tuntemus, toimintaa ohjaavat
arvot ja toimintaperiaatteet

riskien hallinta; mm. riskien laaja-alainen arviointi, hairidtilanteisiin
varautuminen, dokumentointi, mittareiden ja indikaattoreiden seka muuta
potilas- ja asiakasturvallisuutta koskevan tiedon julkaiseminen henkilostdlle ja
vaestolle, menettelytavat muiden kuin asiakas-/potilasturvallisuutta
vaarantavien epakohtien ilmoittamisesta

asiakkaan asema ja oikeudet; asiakkaiden/omaisten/laheiset/laillisen edustajan
osallisuus tapaamisiin, palvelutarpeen arviointiin, hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan ja tarkastamiseen, itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
ohjeistaminen ja vahvistaminen, asiakkaan ja laheisten osallistaminen yksikén
toiminnan kehittamiseen, oikeusturvaneuvonta, asiavastaavien yhteystiedot,
jalkihoitosuunnitelmien laadinta, yksikon saannot ja kasvatusperiaatteet
(lastensuojelu)

henkildstd; mm. vastuuhenkilon tehtavakuva, tydajan jakautuminen ja
sijaisjarjestelyt, yksikdn suunnitelmiin perehtymisen seuranta, henkiloston



riittdvyyden sdannénmukainen arviointi, valilliset tyétehtavat,
taydennyskoulutus, henkiloston tydhyvinvointi

tilat; mm. viihtyvyys, kodinomaisuus, kameravalvonnan kaytén periaatteet (Avin
ohjekirje)

laiteturvallisuus; mm. tarkennukset ohjeistuksiin, henkildston osaaminen
kirjaaminen; mm. ohjeistukset, sisallon ja laadun seuranta yksikossa,
kehittdminen

tietosuoja; mm. tarkennukset ohjeistuksiin, tietoturva-asioiden kasittely
yksikosséa

Positiivisia havaintoja (796) on tehty seuraavista asioista:

2.3

omavalvontasuunnitelmien huomiot; mm. helppolukuisuus ja selkeys,
henkiloston seka laheisten ja asiakkaiden osallistaminen,
omavalvontasuunnitelman toteutuminen kaytanndssa, kehittdmisen
huomioiminen suunnitelmassa, riskiehallinnan selkea ja kattava kuvaaminen
huomioiden myds ennaltaehkéiseminen

toimintaa ohjaavat arvot; mm. asiakaslahtdisyys, henkiloston tietoisuus arvoista
toimivat palautekaytannot asiakkaille ja l&heisille

tiedottaminen (henkilostd, asiakkaat, laheiset)

toimintaa ohjaavan lainsdadannon tuntemus ja sen huomioinen myos
omavalvontasuunnitelmassa

RAI:n kaytto asiakkaiden hoidon suunnittelussa

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvat yleiset
havainnot

Osana valvontatehtavaa on valvontayksikdssa tehty yleisia havaintoja seuraavista

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvista

asioista.

Valvontalain 29 8:n mukainen henkildston ilmoitusvelvollisuuden jalkauttaminen ja
henkiloston kouluttaminen on suurimalla osalla palvelutuottajista (oma tuotanto ja
ostopalvelut) viela kesken. Tama on ollut yleinen ilmi6 valvontakaynneill&.
Henkil6ston ilmoitusvelvollisuus on tullut voimaan 2024 alusta ja ilmoitusvelvollisuus
on uusi terveydenhuollon henkildstélle. Sosiaalihuollon henkiloston osalta uusi laki
on korvannut aiemman sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden.



Omavalvonnasta vastaavilla esihenkil6illa ei ole valttamatta tiedossa lain muutos ja
vanhan lain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden kumoutuminen.
Omavalvontasuunnitelmia ja niiden toteutumisen raportointia ei ole julkaistu laissa
saadetylla tavalla. Erityisesti puutteita on ollut raportoinnin julkaisussa. Vain
harvassa yksikossa on ollut suunnitelma siitéa, miten neljan kuukauden valein
tehtavan selvityksen laadinta ja julkaiseminen toteutetaan. Vuoden 2024 alusta
voimaan tulleen valvontalain mukaan (27 8) palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikoittain omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on tehtava
sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta
edistavalla tavalla seka pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtéavat muutokset on julkaistava neljan
kuukauden vélein.

Pirhalla ei kaytdssa kaikissa tarvittavissa sote-palveluissa prosessia vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan ja seurantaan.

Pirhassa on edelleen voimassa sopimuksia tuotteelle Palveluasuminen. Palvelu on
poistunut sosiaalihuoltolaista vuoden 2023 alusta. Palveluasumisen rekisterdinnit
ovat siirtyneet uuteen valvontaviranomaisen yllapitAmaan Soteriin yhteisollisena
palveluasumisena (sosiaalista kanssakaymistéa edistava (SKE) toiminta ja
asuminen). Erikseen palveluntuottaja on tullut rekisterdidda mm. kotihoito ja
tukipalvelut. Sopimuksia on voimassa palveluntuottajien kanssa, jolla rekisterdinti
on voimassa ainostaan yhteisolliseen asumiseen. Talla luvalla voi tuottaa vain SKE-
toimintaa ja asumista, mutta ei hoivaa ja/tai tukipalveluja.

Yhteisollisen asumisen prosessit ja palvelun siséltd. Yhteisollinen asuminen kirjattu
sosiaalihuoltolakiin uutena palveluna vuoden 2023 alusta. Asiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnin prosessissa ja paatbksenteossa on havaittu epaselvyytta
(mm. asiakkaiden tapaaminen, kuka vastaa kaytanndssa asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista ja palveluihin tehtavista muutoksista). Lisaksi yhteisollisen asumisen
palvelutuotteen sisalto ei ole kaikissa palveluyksikoissa selvilla; mm. yksikot
lukittuja, virkistystoimintaa ei jarjesteta.

Laiteturvallisuus (Pirha). Asia on tullut esille erityisesti terveydenhuollon
valvontakohteissa. Palveluyksikoissa ei ole esimerkiksi tietoa, miten varmistetaan
henkiléston osaaminen. Myds laiterekisterien siséllféssa ja ajantasaisuudessa on
puutteellisuutta (vanhoja kuntien rekistereita siirretty Istekille, mutta naita ei



paivitetty, muutoissa yksikosta toiseen rekisterit mennyt sekaisin). Lisaksi
esihenkildiden tieto laiteturvallisuudesta on palveluyksikoissa hyvin eri tasolla.

e Asumisen ja kotihoidon ladkarin takapaivytyksen toimivuus on tullut esille ohjaus- ja
valvontakaynneilla. Kaynneilla on saatu tietoa mm., etta puheluihin ei aina vastata,
puhelimeen vastaa henkild, jonka kielitaito puuteellista, l1aékari ei kirjaa tietoja
potilastietojarjestelmaan, asiakas ohjataan lahettamaan Acutaan arvioimatta
tarkemmin tilannetta.

e Ohjaus- ja valvontakaynneilla on tullut esille, etté ladkemaarayksien kirjaamisessa
potilastietojarjestelmaan on epaselvyytta osassa yksikoita (esim. kenen vastuulla on
maaraysten kirjaaminen).

e Rajattujen ladkevaraston kaytdssa ja tietojen kirjaamisessa asiakastietojarjestelmiin
on havaittu kehittamistarvetta. Toimintakaytanndista ja kirjaamisesta on annettu
neuvontaa ja ohjausta palveluntuottajille

Pirhan sote-palvelutuotannon kanssa on sovittu Pirhan omaa toimintaa koskevien
havaintojen kasittelysta siten, etta ne esitellaan sote-jorylle kvartaaleittain. Palvelutuotanto
kasittelee ja ilmoittaa valvontayksikdlle tehtavat toimenpiteet aikatauluineen raportointia
seuraavan kvartaalin aikana. Kooste toimenpiteiden toteutuksesta kirjataan ko. kvartaalin

toteutumisraporttiin.

3 Muu valvontatoiminta

Valvontaviranomaiselta (aluehallintovirasto) saapuneita epakohtailmoituksia ja
omavalvonnalliseen kasittelyyn siirrettévia asioita on tullut Pirhaan yhteensa 47.
lImoituksista 17 on koskenut ikédihmisten palveluita, 17 terveydenhuoltoa, nelja (4)
lastensuojelua, kolme (3) mielenterveys-/paihdepalveluita ja yksi (1) tydikaisten palveluita.
lImoituksista 18 on koskenut ostopalveluita ja 29 hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa

(naista terveydenhuoltoa 17).

lImoitukset kasitelladn palvelutuotannon kanssa sovitun tydnjaon mukaisesti siten, etta
valvontayksikko selvittaa ostopalveluita koskevat ilmoitukset ja Pirhan palvelutuotanto
ensisijaisesti omaa palvelua koskevat ilmoitukset. Valvontayksikkd seuraa kuitenkin

riskiperusteisesti myds omaan palvelutuotantoon kohdistuvia ilmoituksia. Mahdollista on
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myos kasitella Pirhan omaa palvelutuotantoa koskeva ilmoitus valvontayksikon toimesta,
mikali asian luonne niin edellyttda (esimerkiksi useammat samaan toimintaan kohdistuvat

iimoitukset).

Valvontalain 29 8:n mukaisia henkiloston ilmoituksia on tullut Pirre-
asianhallintajarjestelmén kautta tiedoksi valvontayksikolle kahdeksan (8) ja naista kuusi (6)
on koskenut Pirhan omaa palvelutuotantoa. limoituksista kuusi (6) on koskenut
lastensuojelua, yksi (1) ikdihmisten palveluita ja yksi (1) ty6ikéaisten palvelua. limoitusten
kohteena on ollut padasiassa henkiloston riittavyyteen liittyvéat asiat ja asiakkaiden kohtelu.
Tyonjako ilmoitusten kasittelyssa on sovittu Pirhan palvelutuotannon kanssa samalla

tavalla kuin valvontaviranomaiselta tulleissa ilmoituksissa.

Liséksi on tullut 23 muuta ilmoitusta, joista 19 on koskenut ostopalveluita ja nelja (4)
Pirhan omaa palvelutuotantoa. lImoitukset ovat olleet padasiassa yksikon
omavalvonnallisia ilmoituksia mm. laakehoitoon liittyvia merkittavia poikkeamia seka
yksittaisen asiakkaan asioita (esim. karkaaminen). Ilmoituksista yli puolet (13) on
koskenut ikaihmisten palveluita, viisi (5) lastensuojelua, kolme (3) vammaispalvelua, yksi

(1) mielenterveys- ja paihdepalveluita ja yksi (1) terveydenhuoltoa.

4 Yhteisty0o

Y hteisty0 palvelulinjojen kanssa

Palvelulinjojen ostopalveluista vastaavien kanssa on jatkettu sdéanndéllisia tapaamisia noin
kolmen kuukauden valein. Lis&ksi on erikseen pidetty kaksi tapaamista ikaihmisten
palveluista vastaavan toimialue-/vastuualuejohdon kanssa. Asumisen asiakasohjauksien
(eri asiakasryhmat) kanssa on ollut kokous kesdkuussa, jossa on kasitelty erityisesti
asiakkaiden ohjautumista palveluihin, asiakkaan asumispalvelupaikan valintaan liittyvia
kysymyksia seka asiakasohjauksen henkildstéresurssien riittavyytta.

Valvontayksikon palvelualakohtaisilla tiimeilla on ollut myds erillisi& omia kokouksiaan

liittyen erityisesti vuoden 2024 valvontasuunnitelman mukaisten palveluiden valvontaan
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(mm. henkilokohtainen apu/vammaisten kotihoito, ikdihmisten asumispalvelut,

laiteturvallisuus, Fimea).

Hankintayhteistyota tehdaan seké palvelutuotannon etta strategisen ohjauksen
hankintayksikon kanssa. Valvontayksikdstd on kommentoitu esimerkiksi hankintoihin
liittyvia palvelukuvauksia (paihdekuntoutuspalvelut, mielenterveyskuntoutujien
yhteisodllisen, kevyt ja tuettu asuminen, ikdihmisten ymparivuorokautinen asuminen.
kehitysvammaisten asuminen). Lis&ksi valvontayksikko on jarjestanyt tapaamisen

jarjestajan sopimusvalvonnasta ja hankintayhteistyosta.

Valvontayksikkd on my6és kommentoinut erilaisia Pirhassa kayttoon otettavia ohjeita ja
suunnitelmia (Pirhan ladkkeiden sailytyksen ohjeistus, kotihoidon
omavalvontasuunnitelma) seka ollut kertomassa erilaisissa tilaisuuksissa omavalvontaan
ja jarjestajan sote-valvontaan liittyvista asioista (Pirhan omavalvontasuunnitelmien
koulutus, IKI-verkosto/ltsemaaradmisoikeus, Vammaisten asumisen verkosto/

Valvontayksikon esittely ja vammaisten valvonnan toteuttaminen).

Y hteisty® valvontaviranomaisten kanssa

Terveydenhuollon valvonnan toteuttamisesta on jarjestetty valvontayksikon aloitteesta
yhteisty6tapaaminen Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Lastensuojelun
valvonnasta vastaava tiimi tapaa saanndllisesti lastensuojeluasioista vastaavaa
aluehallintoviraston ylitarkastajaa. Muissa palveluissa linjauksia edellyttavissa asioissa

ollaan tarvittaessa yhteydessa valvontaviranomaisiin.

Valvontaviranomainen on lisaksi tehnyt Pirhaan ohjaus- ja arviointikdynnit neuvola-,
kouluterveydenhuollon ja opiskeluhuollon sekéa aikuispsykiatrian erikoissairaanhoidon

palveluihin. Valvontayksikk® on osallistunut néihin tapaamisiin.

Valtakunnallinen yhteistyo

Valtakunnallinen valvontaverkosto on toiminut hyvinvointialueiden aloittamisesta alkaen.
Lisaksi valtakunnallisesti kokoontuu kaytannon valvontatehtévien toteuttamiseen liittyvia
palvelukohtaisia valtakunnallisia verkostoja (lastensuojelu, ikaihmisten palvelut).
Suunnitteilla on my6s verkosto vammaispalveluihin sek& mielenterveys- ja

paihdepalveluihin. Pirhan valvontayksikdn edustajat osallistuvat verkostojen toimintaa.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen alaisuudessa toimii Omavalvonnan menettelyjen
yhteistyéryhma. Valvontayksikon palvelupaallikké osallistuu néaihin kokouksiin

varajasenena. Pirhan varsinainen jasen on nimetty palvelutuotannosta.
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